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Estudio de Satisfaccion Estudiantil 2014-15

Nivel Graduado

Informe de Resultados

Propésito
Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de nivel graduado con los servicios que brinda
la Institucidn.

Método
El cuestionario se administré6 de manera presencial a los estudiantes de nivel graduado de la
Universidad Interamericana durante los meses de abril y mayo de 2015.

Desde la Oficina Central se envid a los Recintos una lista de las secciones de cursos
seleccionadas al azar que conformaron la muestra. Los profesores de las secciones seleccionadas
llevaron a sus estudiantes a los salones designados con las computadoras preparadas y el acceso
al cuestionario digital. Luego, el personal de las Oficinas de Planificacién de los Recintos

explico el propésito de la encuesta e impartieron las instrucciones para contestarla y aclarar
dudas.

La escala de satisfaccion utilizada fue la siguiente:

Muy No uso el

Nada Algo
Satisfecho

Satisfecho Satisfecho Satisfecho servicio

Servicio

Para calcular el porcentaje de Satisfaccion se sumaron las respuestas Muy Satisfecho 'y
Satisfecho y se dividieron entre el total de respuestas, excluyendo la alternativa de “No uso el
servicio”.

Ademads, se auscult6 la importancia otorgada por los estudiantes a los servicios evaluados
utilizando la siguiente escala:

Nada Algo Muy No Tengo

Importante Importante Importante Importante Opinion

Servicio

Para calcular el porcentaje de Importancia se sumaron las respuestas Muy Importante e
Importante y se dividieron entre el total de respuestas, excluyendo la alternativa de “No Tengo
Opinion”.
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Participantes

El cuestionario se administré de manera presencial a una muestra de estudiantes de nivel
graduado de la Universidad Interamericana. De un total de 242 estudiantes de nivel graduado
matriculados en el Recinto, 81 estudiantes contestaron el cuestionario para una tasa de
participacién de 33%.

Perfil demografico de los participantes

Variable Categorias f Y

Gener Masculino 23 28%
Femenino 58 2%
Total 81 100%

Edad 18 afios 0 menos 0 0%
19 a 24 afios 23 28%
25 a 34 aiios 42 52%
35 a 44 afios 13 16%
45 afios 0 mas 3 4%
Total 81 100%

Horas semanales que 0 horas 19 239,

trabaja fuera de la

Universidad 1 a 10 horas 8 10%
11 a 20 horas 16 20%
21 a 40 horas 23 28%
mas de 40 horas 15 19%
Total 81 100%
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Perfil académico de los participantes

Variables Categorias f %
Grado académico Maestria 77 95%
Doctorado 0 0%
Certificado Profesional 4 5%
Total 81 100%
Término Semestre 6 7%
Trimestre 75 93%
Combinacién 0 0%
Bimestre 0 0%
Otro 0 0%
Total 81 100%
Cantidad de créditos 1 a 3 créditos 14 17%
4 a 6 créditos 54 67%
7 a9 créditos 7 9%
mads de 9 créditos 6 7%
Total 81 100%
Horario Diurno 1 1%
Nocturno
(después de las 5:00 p.m.) 77 95%
Sébados 0 0%
Combinado 3 4%
Total 81 100%
Total de créditos Menos de 12 créditos 24 30%
aprobados De 12 a 24 créditos 27 33%
Mas de 24 créditos 30 37%
Total 81 100%
Total de créditos 0 créditos 66 81%
;Ocriril;i?lsci% or educacion Menos de 12 créditos 12 15%
De 12 a 24 créditos 2 2%
Mas de 24 créditos 1 1%
Total 81 100%
Candidato a graduacién | gi 17 21%
el pr6ximo mayo No 64 79%
Total 81 100%
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Resultados

Asuntos Académicos Importancia | Satisfaccion
23. El dominio que demuestran los profesores del contenido de

los cursos. 99% 94%
39. La calidad de su programa de estudios. 97% 80%
5. La rapidez con que el profesor informa los resultados de la

evaluacion de su trabajo académico en los cursos. 96% 81%
10. La orientacién que ofrecen los profesores sobre su

programa académico. 96% 77%
17. Las estrategias de ensefianza que utilizan los profesores. 96% 84%
21. El estimulo que dan los profesores para la investigacion. 96% 77 %
30. El acceso a los recursos bibliogréficos y a otras fuentes de

informacién que ofrece el Centro de Acceso a la Informacion

(CAI). 96% 78%
32. El trato que le dan sus profesores. 96% 84%
36. La imagen que tiene la Universidad Interamericana en la

comunidad. 96% 92%
40. La atencion que brinda la facultad a sus dudas y preguntas. 96% 75%
1. El uso de recursos tecnoldgicos por los profesores en la sala

de clase. 95% 91%
6. La informacién que provee el catdlogo graduado. 95% 77%
9. La disponibilidad de cursos de su especialidad. 94% 71%
28. Las oportunidades para evaluar el desempeio de los

profesores. 94% 73%
38. La disponibilidad de los profesores para atenderle fuera del

tiempo de la clase. 94% 74%
19. Las actividades académicas que organiza el Recinto. 92% 77%
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Asuntos Administrativos Importancia | Satisfaccion
33. La limpieza del Recinto. 99% 91%
7. El ambiente fisico de los salones de clase. 98% 90%
13. Las opciones de pago que se le ofrecen en el proceso de

matricula. 97 % 78%
15. El proceso de admisién al Recinto. 97% 82%
31. La seguridad en el Recinto. 97% 78%
34. La disponibilidad de areas, con conexién a Internet. 97% 73%
41. La disponibilidad de cursos en los horarios que interesa. 97% 74%
11. Los estacionamientos para los estudiantes. 96% 64%
16. El trato que brinda el personal de seguridad. 96% 77%
22. El servicio en la Oficina de Recaudaciones. 96% 76%
27. Los servicios que le provee la Oficina de Asistencia

Econémica. 96% 64%
3. La disponibilidad de computadoras para su trabajo académico. 95% 83%
18. El proceso de seleccion de cursos. 95% 77 %
8. El servicio que brinda la libreria. 94% 74%
2. Los servicios del drea de primeros auxilios. 93% 68%
12. Los servicios de la Oficina de Registraduria. 92% 73%
20. El horario de la gerencia de matricula. 91% 66%
4. El servicio de la cafeteria. 83% 60%
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Asuntos Estudiantiles Importancia | Satisfaccion
37. Los servicios para estudiantes con impedimentos. 98% 86%

24. La orientacidn sobre las normas y reglamentos de la

Universidad. 96% 72%

26. El programa de actividades culturales. 88% 65%

29. Las oportunidades de participacion en la seleccion de

representantes de las diferentes organizaciones estudiantiles. 86% 70%
Asuntos Religiosos Importancia | Satisfaccion
35. La disponibilidad de dreas para la oracion y la reflexion. 96% 76%

25. La orientacién espiritual que brinda la Oficina de Capellania

Universitaria. 85% 64%

14. Las actividades que ofrece la Oficina de Capellania

Universitaria (Vida Religiosa). 84% 68%
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ANEJO

Pregunta general Alternativas f %

Nivel de satisfaccion con la )

Universidad en general Muy Satisfecho 28 35%
Satisfecho 39 48%
Algo Satisfecho 14 17%
Nada Satisfecho 0 0%
Total 81 100%
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Asuntos Académicos

Preguntas Importancia f Yo Satisfaccion f %0
1. El ;180 de recurlsos Muy Imp. 57 71% | Muy Satisf. 39 49%
tecnolégicos por los .
profesores en la sala de clase. Importante 19 24% Satisfecho 34 42%
Algo Imp. 4 5% Algo Satisf. 6 8%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 1 1%
Total 80 100% | Total 80 100%
S Lfa rapidﬁz Conlque el Muy Imp. 60 76% | Muy Satisf. 35 44%
profesor informa los .
resultados de la evaluacion Importante 16 20% | Satisfecho 30 38%
de su trabajo académico en Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 13 16%
los cursos. Nada Imp. 0 0% | Nada Satisf. 2 2%
Total 79 100% | Total 80 100%
6.La inf?rmegl:ién qued . Muy Imp. 58 73% | Muy Satisf. 27 35%
provee el catdlogo graduado. | tante 17 22% | Satisfecho 32 42%
Algo Imp. 4 5% Algo Satisf. 14 18%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 4 5%
Total 79 100% | Total 77 100%
9.La difponibilidqdldg . Muy Imp. 65 81% | Muy Satisf. 23 29%
cursos ce st espectalida | rmportante 10 12% | Satisfecho 34 42%
Algo Imp. 4 5% Algo Satisf. 16 20%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 7 9%
Total 80 100% | Total 80 100%
1?- La olrientacifén que . Muy Imp. 69 87% | Muy Satisf. 31 40%
OTIECE [0S Prolesores Sobre Importante 7 9% Satisfecho 29 37%
su programa académico.
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 16 21%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 2 3%
Total 79 100% | Total 78 100%
17. Las esmtegi?‘l? de | Muy Imp. 69 87% | Muy Satisf. 29 37%
ensenanza que utilizan fos Importante 9% Satisfecho 37 47%
profesores.
Algo Imp. 4% Algo Satisf. 12 15%
Nada Imp. 0% Nada Satisf. 1 1%
Total 79 100% | Total 79 100%
19-;1818 actividades 1 Muy Imp. 44 67% | Muy Satisf. 20 32%
;C aceTiCas que otgamza © Importante 17 26% Satisfecho 28 45%
ecinto.
Algo Imp. 5 8% Algo Satisf. 11 18%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 3 5%
Total 66 100% | Total 62 100%
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Preguntas Importancia f %o Satisfaccion f %0
21-fEl estimulo ilue danlos | Muy Imp. 61 79% | Muy Satisf. 32 42%
protesres para fa Importante 13 17% | Satisfecho 27 35%
investigacion.
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 15 19%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 3 4%
Total 77 100% | Total 77 100%
(213- El domir;io quef Muy Imp. 66 84% | Muy Satisf. 43 54%
t
ermuestTan o8 pro-esores Importante 12 15% Satisfecho 31 39%
del contenido de los cursos.
Algo Imp. 1 1% Algo Satisf. 3 4%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 2 3%
Total 79 100% | Total 79 100%
28. lLaS Ofgrtunidaf}es (fa;a Muy Imp. 61 77% | Muy Satisf. 25 32%
evaluar el desempefio de los .
profesores. Importante 13 16% | Satisfecho 33 42%
Algo Imp. 4 5% Algo Satisf. 13 16%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 8 10%
Total 79 100% | Total 79 100%
13)%1]'31 aﬁCfeSO alos recursos | Myy Imp. 61 81% | Muy Satisf. 37 51%
1oflogralicos y a otr a Importante 11 15% | Satisfecho 20 27%
fuentes de informacién que
ofrece el Centro de Accesoa | Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 13 18%
la Informaci6n (CAI). Nada Imp. 1 1% | Nada Satisf. 3 4%
Total 75 100% | Total 73 100%
32. El trato que le dan sus Muy Imp. 69 87% | Muy Satisf. 44 56%
profesores. .
Importante 9% Satisfecho 22 28%
Algo Imp. 4% Algo Satisf. 11 14%
Nada Imp. 0% Nada Satisf. 2 3%
Total 79 100% | Total 79 100%
%6-'La i{rclia%elrl que tienela | Muy Imp. 63 81% | Muy Satisf. 37 47%
miversicac tnteramericana |y onte 12 15% | Satisfecho 35 45%
en la comunidad.
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 5 6%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 1 1%
Total 78 100% | Total 78 100%
38-fLa diSPOHibilidag dtl“« los | Muy Imp. 65 83% | Muy Satisf. 31 41%
profesores para atender’e Importante 8 10% | Satisfecho 25 33%
fuera del tiempo de la clase.
Algo Imp. 4 5% Algo Satisf. 17 22%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 3 4%
Total 78 100% | Total 76 100%
39. La Cali;lad dedS}I Muy Imp. 72 91% | Muy Satisf. 32 41%
programa de estudios. Importante 5 6% | Satisfecho 31 39%
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Preguntas Importancia %o Satisfaccion f %0
Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 13 16%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 3 4%
Total 79 100% | Total 79 100%

40. La atencién que brinda la | Ny Imp. 66 84% | Muy Satisf. 32 41%

If)ﬁ‘;ﬁ?a: sus dudas y Importante 10 13% | Satisfecho 27 34%
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 16 20%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 4 5%
Total 79 100% | Total 79 100%
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Asuntos Administrativos

Preguntas Importancia f Y Satisfaccion f Y
2. Los servicios del dreade | Muy Imp. 47 68% | Muy Satisf. 15 32%
primeros auxilios. Importante 17 25% | Satisfecho 17 36%
Algo Imp. 5 7% Algo Satisf. 13 28%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 2 4%
Total 69 100% | Total 47 100%
3. Ladisponibilidad de | Muy Imp. 63 81% | Muy Satisf. 35 47%
zgﬁzﬁfgras para su trabjo [ ot 1 14% | Satisfecho 27 36%
Algo Imp. 4 5% Algo Satisf. 11 15%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 2 3%
Total 78 100% | Total 75 100%
4. El servicio de la cafeteria. Muy Imp. 45 58% Muy Satisf. 25 359%
Importante 19 25% Satisfecho 18 25%
Algo Imp. 11 14% | Algo Satisf. 20 28%
Nada Imp. 2 3% Nada Satisf. 9 12%
Total 77 100% | Total 72 100%
7. El ambiente fisico de los | Muy Imp. 61 76% | Muy Satisf. 45 56%
salones de clase. Importante 17 21% | Satisfecho 27 34%
Algo Imp. 2 2% Algo Satisf. 7 9%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 1 1%
Total 80 100% | Total 80 100%
8.El servicio que brindala | Muy Imp. 51 74% | Muy Satisf. 26 40%
libreria. Importante 14 20% | Satisfecho 22 349%
Algo Imp. 4 6% Algo Satisf. 12 18%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 5 8%
Total 69 100% | Total 65 100%
11. Los estacionamientos Muy Imp. 63 81% | Muy Satisf. 23 30%
para los estudiantes. Importante 12 15% | Satisfecho 26 34%
Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 20 26%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 7 9%
Total 78 100% | Total 76 100%
12. Los servicios de la Muy Imp. 59 75% | Muy Satisf. 30 38%
Oficina de Registraduria. Importante 14 18% Satisfecho 28 35%
Algo Imp. 5 6% Algo Satisf. 18 23%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 3 4%
Total 79 100% | Total 79 100%
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Preguntas Importancia f %o Satisfaccion f %0
13. Las opciones de pago que | Myy Imp. 66 84% | Muy Satisf. 35 45%
ifalt;zlfi?en en el proceso de Importante 11 14% | Satisfecho 26 33%
Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 15 19%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 2 3%
Total 79 100% | Total 78 100%
15. El proceso de admision al | Muy Imp. 62 79% | Muy Satisf. 35 45%
Recinto. Importante 14 18% | Satisfecho 29 37%
Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 11 14%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 3 4%
Total 78 100% | Total 78 100%
16. El trato que brinda el Muy Imp. 60 76% | Muy Satisf. 32 41%
personal de seguridad. Importante 16 20% | Satisfecho 28 36%
Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 14 18%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 4 5%
Total 79 100% | Total 78 100%
18. El proceso de seleccion | Myy Imp. 62 78% | Muy Satisf. 29 37%
de cursos. Importante 13 16% | Satisfecho 32 41%
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 12 15%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 6 8%
Total 79 100% | Total 79 100%
20. El horario de la gerencia | Muy Imp. 60 76% | Muy Satisf. 24 30%
de matricula. :
Importante 12 15% Satisfecho 28 35%
Algo Imp. 6 8% Algo Satisf. 19 24%
Nada Imp. 1 1% Nada Satisf. 8 10%
Total 79 100% | Total 79 100%
22. El servicio en la Oficina | Muy Imp. 59 75% | Muy Satisf. 29 37%
de Recaudaciones. Importante 17 22% | Satisfecho 3] 39%
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 14 18%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 5 6%
Total 79 100% | Total 79 100%
27. Los servicios que le Muy Imp. 64 84% | Muy Satisf. 28 38%
gr;:te:nﬁfégzgﬁfca‘ Importante 9 12% | Satisfecho 19 26%
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 20 27%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 6 8%
Total 76 100% | Total 73 100%
31. La seguridad en el Muy Imp. 70 89% | Muy Satisf. 41 52%
Recinto. Importante 7 9% Satisfecho 21 27%
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Preguntas Importancia %o Satisfaccion f %0
Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 14 18%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 3 4%
Total 79 100% | Total 79 100%
33. La limpieza del Recinto. | Muy Imp. 71 90% | Muy Satisf. 50 63%
Importante 7 9% Satisfecho 22 28%
Algo Imp. 1% Algo Satisf. 5 6%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 2 3%
Total 79 100% | Total 79 100%
34. La disponibilidad de Muy Imp. 70 90% | Muy Satisf. 29 38%
?:::I’SI,Iect(.)n conexion Importante 6 8% Satisfecho 27 35%
Algo Imp. 2 3% Algo Satisf. 16 21%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 5 6%
Total 78 100% | Total 77 100%
41. La disponibilidad de Muy Imp. 70 89% | Muy Satisf. 27 35%
f;tresr(éssae.n los horarios que Importante 7 9% Satisfecho 30 39%
Algo Imp. 3% Algo Satisf. 13 17%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 7 9%
Total 79 100% | Total 77 100%
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Asuntos Estudiantiles

Preguntas Importancia f %o Satisfaccion f %0
24. La orientacion sobre las Muy Imp. 49 64% Muy Satisf. 25 339
EZTSSESfd;Z%lame“tOS dela I portante 24 32% | Satisfecho 29 39%
Algo Imp. 3 4% Algo Satisf. 13 17%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 8 11%
Total 76 100% | Total 75 100%
26. El programa de Muy Imp. 36 55% | Muy Satisf. 12 22%
actividades culturales. Tmportante 2 33% | Satisfecho 23 43%
Algo Imp. 7 11% | Algo Satisf. 13 24%
Nada Imp. 1 2% Nada Satisf. 6 11%
Total 66 100% | Total 54 100%
29. Las oportunidades de | Muy Imp. 42 64% | Muy Satisf. 25 40%
g:ri?rpézlr?;gi ;ZZCIISSCIOH Importante 15 23% Satisfecho 19 30%
diferentes organizaciones Algo Imp. 8 12% Algo Satisf. 14 22%
estudiantiles. Nada Imp. 1 2% | Nada Satisf. 5 8%
Total 66 100% | Total 63 100%
37. Los servicios para Muy Imp. 55 83% | Muy Satisf. 25 50%
ie;;[;gé?g:rsl tf)(;fl Importante 10 15% | Satisfecho 18 36%
Algo Imp. 1 2% Algo Satisf. 6 12%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 1 2%
Total 66 100% | Total 50 100%
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Asuntos de la Oficina de Capellania Universitaria

Preguntas Importancia f %o Satisfaccion f %
14. Las actividades que Muy Imp. 34 61% | Muy Satisf. 17 41%
gf;;gﬁiifg%ﬁfef;ma Importante 13 23% | Satisfecho 1 27%
(Vida Religiosa). Algo Imp. 8 14% Algo Satisf. 10 24%
Nada Imp. 1 2% Nada Satisf. 3 7%
Total 56 100% | Total 41 100%
25. La orientacion espiritual | Muy Imp. 35 64% | Muy Satisf. 13 33%
qcii,fﬁli’n?i 33&?3&2 Importante 12 22% | Satisfecho 12 31%
Algo Imp. 7 13% | Algo Satisf. 10 26%
Nada Imp. 1 2% Nada Satisf. 4 10%
Total 55 100% | Total 39 100%
35. La disponibilidad de Muy Imp. 45 80% | Muy Satisf. 19 41%
s laoracionyla ' reante 9 16% | Satisfecho 16 35%
Algo Imp. 2 4% Algo Satisf. 6 13%
Nada Imp. 0 0% Nada Satisf. 5 11%
Total 56 100% | Total 46 100%
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Concentracion de los participantes

Concentracion f
Consejeria Psicoldgica en Familia (MS) (405) 25
Justicia Criminal (MA) (302) 17
Educacién - Ensefianza del Inglés como Segundo Idioma (MA) (300) 8
Consejeria Psicoldgica (MA) (323) 8
Contabilidad (MBA) (315) 5
Gerencia Industrial (MBA) (328) 4
Educacion - Ensefianza en el Nivel Elemental (M.Ed.) (395) 3
Administracién de Empresas (General) (MBA) (316) 3
Sistemas de Informacién Gerencial (MBA) (361) 2
Educacién - Gerencia y Liderazgo Educativos (MA) (402) 2
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